
1

AVVISO PUBBLICO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DEL MERCATO PER
L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI CAFFETTERIA E RISTORAZIONE

PRESSO IL COMPLESSO MUSEALE PALAZZO DUCALE DI MANTOVA

ALLEGATO B: Documento di Consultazione del Mercato
(Da restituire compilato all’Amministrazione nei modi e nei termini previsti dall’avviso pubblico)

Relativamente all’Avviso pubblico avente ad oggetto l’iniziativa di “Affidamento dei servizi di

caffetteria e ristorazione presso il Complesso Museale Palazzo Ducale di Mantova”, Vi

preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei

dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo con le modalità ed

entro i termini previsti dall’Avviso.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello

sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Il Complesso Museale Palazzo Ducale di Mantova, salvo quanto di seguito previsto in materia di

trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il

presente documento.

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Dati OPERATORE ECONOMICO
Azienda

Indirizzo

Nome e Cognome del referente

Ruolo in azienda

Telefono

Indirizzo e-mail

Data compilazione

Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone

fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi

informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da
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Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’attività di consultazione

del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione

della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore

merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per la predetta finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel

rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali,

avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati al Complesso Museale Palazzo Ducale di Mantova è facoltativo; l'eventuale

rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte Vostra, le informazioni per

una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a

quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente

a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In

particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la

conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché

l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati,

i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di

conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere,

e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del

trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla

portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del Regolamento UE.

Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del

Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente,

l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante

per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio all’Amministrazione del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al

trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è il Ministero dei beni e delle attività culturali.  Responsabile del

trattamento dei dati personali, per conto del Titolare, è il Direttore del Complesso Museale Palazzo

Ducale di Mantova. Il Responsabile della Protezione dei dati è l’incaricato dal MiBAC.
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Domanda
 Riportare una breve descrizione dell’Azienda (servizi offerti, fatturato globale e fatturato per

singolo servizio, certificazioni, dipendenti, altro…)

Risposta:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Domanda
 Con riferimento alla fornitura di servizi di caffetteria e ristorazione, potreste descrivere

brevemente le Vostre esperienze, specificando quali sono i servizi svolti, gli anni di esperienza
e gli eventuali committenti?

Risposta:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Domanda
 I lavori di adeguamento dei locali all’avvio dell’attività di ristorazione costituiscono per voi

motivo di difficoltà per la partecipazione alla procedura? Se sì, quali sono le motivazioni
principali?

Risposta:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Domanda
 Sareste interessati a svolgere entrambi i servizi previsti in gara (caffetteria e ristorazione)? Se

no, quali sono le motivazioni principali?

Risposta:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
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Domanda
 Sareste interessati a partecipare alla eventuale gara in oggetto? Se no, quali sono le

motivazioni principali?

Risposta:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Domanda
 Relativamente al servizio di ristorazione, sulla base della vostra esperienza professionale,

quale tipologia di ristorazione ritenete più indicata in relazione agli spazi e all’ubicazione
degli stessi (ad esempio ristorante “stellato”, trattoria tipica, enoteca, ecc…)?

Risposta:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Domanda
 Altri suggerimenti:

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Firma

Operatore Economico

_____________________


